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はじめに

• ＭＭ総研では、この度、公益社団法人日本文書情報マネジメント協会（理事長：勝丸泰志、以下「JIIMA」と略記）とレポート販売の代理
店契約を締結し、2024年に同会が実施した『中小企業の文書情報管理の実態調査』レポートを販売開始致しました。

• ＭＭ総研では「文書情報マネジメントに関する普及啓発を行い、文書情報の利用者に貢献するとともに関連産業の振興を図る」という同会のミッ
ションに賛同し、本レポートの拡販を通じて、JIIMAによる高度な文書情報管理に関する普及・啓発活動を支援して参ります。

• 本調査では、従業員300人以下の中小企業を対象にしたwebアンケート調査やキーパーソンインタビューの結果をもとに、企業の文書情報管理
の実態、現状の課題や普及に向けた障壁についてまとめております。

• 本レポートのデータに関する著作権はJIIMAに帰属します。データの利活用については、JIIMAにお問い合わせください。

• なお、弊社では、JIIMAの非会員企業の皆様に対し、本レポートを販売します。 JIIMAの会員企業の皆様におかれましては、
直接JIIMAへご連絡ください。

JIIMA会員企業の皆様のご連絡先

公益社団法人日本文書情報マネジメント協会（JIIMA）
  所在地：101-0041 東京都千代田区神田須田町2-19 ライダーズビル7F
  電話番号：03-5244-4781
  ホームページ：https://www.jiima.or.jp
  本レポート案内：https://www.jiima.or.jp/activity/publishing/
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調査概要

【調査概要】

定量調査（現状把握） 定性・詳細調査（要因把握）

Webアンケート調査－アンケートモニター登録者

✓ 中小企業(従業員300人以下)のビジネスパーソン

✓ 経営者/文書管理状況を把握する現場担当者

✓ 会社全体または所属部署の文書管理状況を把握

➢ 文書情報のデジタル化・活用状況

➢ デジタル化・高度化の目的と課題

◆ スクリーニング 11,221人、本調査回答者 3,000人

インタビュー調査－Webアンケート回答者

✓ 中小企業の経営者および文書管理状況を把握する

現場担当者

✓ 従業員101～300人、51～100人、5～50人、

2～5人以下＆1人からインタビュー対象者を選定

➢ デジタル化・高度化進展の要因と障壁

➢ 文書情報管理と活用の方向性

◆ インタビュー実施30人

アンケート回答者から詳細
インタビュー対象者を選定

【実施期間】

◼ 2024年8月～10月
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調査概要
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文書は基本的に電子的に作成

PCや社内データの持ち出しを制限

社内で配布する文書は電子化して共有

文書改ざん・不正流出防止ルールを制定

社外から受け取った文書は電子化して保存

社外に送付する文書を電子化して送信

電子決裁システムを導入

社外との重要文書は機密保持契約を締結

電子署名を導入

文書の受取履歴や目録を作成して管理

文書の管理担当者を設置している

タイムスタンプを導入し文書の時刻を管理

その他

特に何もしていない

業務で取り扱う文書の管理方法

【調査結果イメージ】

製造 卸売 ・・・

従業員
101～300人

①デジタル化を推進する人材が不足 ①社員がデジタルツールを使いこなせない

②社員がデジタルツールを使いこなせない ②費用対効果がわからない

③費用対効果がわからない ③業務のやり方を変えることに抵抗がある

従業員
51～100人

①デジタル化を推進する人材が不足 ①デジタル化を推進する人材が不足

②社員がデジタルツールを使いこなせない ②予算を確保できない

③費用対効果がわからない ③費用対効果がわからない

・・・
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御見積・お申込み・納品について

【納品について】

• 送付用クラウドストレージは「どこでもキャビネット」となります。ドメイン（@dococab.jp）の迷惑メール振り分け設定を解除してください。
• 納品時期の目安は、購入確定からPDF版は申込日から2営業日です。
• 納品時期を指定される場合にはご相談下さい。

【御見積】

中小企業の文書情報管理の実態調査（PDFのみ）… 1部 5万円（税別）
中小企業の文書情報管理の実態調査（PDF＋簡易製本版）… 1部 6万円（税別）
※ JIIMAの会員企業の皆様は、JIIMAへお問い合わせください。

【お申込み方法】

• 弊社の以下のメールアドレス、もしくは代表電話から、本レポートの購入を希望される旨をお伝え下さい。担当者が対応致します。
問い合わせフォーム：https://www.m2ri.jp/contact/
担当者アドレス：izumi@mmri.co.jp （担当：泉）
弊社代表電話：03-5777-0161

• 本レポートの購入を希望される旨を記載の上、以下のメールアドレスにお送り下さい。
izumi@mmri.co.jp （担当：泉）
※ 担当者へメールされる場合には、「申込フォーム」を添付頂けると対応がスムーズです。

https://www.m2ri.jp/contact/
mailto:izumi@mmri.co.jp
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申込フォーム

貴社名

ご所属

申込者のお名前

購入希望のレポート
（チェックしてください）

□中小企業の文書情報管理の実態調査（PDFのみ）…1部5万円（税別）

□中小企業の文書情報管理の実態調査（PDF＋簡易製本版）…1部6万円（税別）

□その他のご相談（詳細 ）

購入希望部数 部

簡易製本版の郵送先
（簡易製本版希望時のみ）

〒 －

メールアドレス
（PDF版）

電話番号
（緊急時連絡先）

御請求先の部署名

御請求先の担当者名

御請求書の郵送先
（郵送を希望する場合）

〒 －

• 申込フォームを記載の上、以下のメールアドレスにお送り下さい。
izumi@mmri.co.jp （担当：泉）

mailto:izumi@mmri.co.jp
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